CESTA PITANJA ZA POTROSACE O BAZI MAXI-COSI FAMILYFIX SLIDE PRO

Razumijemo da moZda imate pitanja o dobrovoljnom opozivu baze FamilyFix Slide Pro i tu smo da
vam pruzimo potrebne informacije.

1. Zasto pokreéemo ovaj dobrovoljni opoziv?
Tijekom nedavnog korisni¢kog testiranja, provedenog u sklopu nasih stalnih nastojanja da
poboljSamo jednostavnost uporabe, identificirali smo moguci scenarij pogreSne uporabe
povezan s vizualnim indikatorom koji potvrduje da je autosjedalica pravilno povezana s bazom.
U Maxi-Cosiju svaka odluka pocinje i zavrSava sigurnosc¢u vaSeg djeteta. Pridrzavamo se
standarda koji znatno nadilaze regulatorne zahtjeve i predani smo djelovanju transparentno,
brzo i s paznjom - ¢ak i kada se utvrdi moguca pogreSna uporaba, koliko god bila malo
vjerojatna. lako je vjerojatnost pojave ovog scenarija pogreSne uporabe niska, pokre¢emo ovaj
dobrovoljni opoziv kako bismo odrzali svoju nepokolebljivu predanost najviSim moguéim
standardima sigurnosti djece, kvalitete proizvoda i jednostavnosti uporabe.

2. Jesu li prijavljene ozljede, incidenti ili prituzbe potroSaca?
Ne. U Maxi-Cosiju sigurnost djece vodi svaku naSu odluku. U skladu s tom predanoscu,
pokrenuli smo ovaj dobrovoljni opoziv iz najveceg opreza.

3. Koji je proizvod zahvaéen ovim dobrovoljnim opozivom?
Ovaj dobrovoljni opoziv odnosi se na nasu bazu Maxi-Cosi FamilyFix Slide Pro, proizvedenu
izmedu 6. rujna 2025. i 24. ozujka 2026. Drugi modeli nisu zahvaceni.

4, Kako mogu znati je li moja baza uklju¢ena u ovaj dobrovoljni opoziv?
Provijerite je li vaSa baza zahva¢ena pomocu naseg mreznog alata:
https://www.maxi-cosi.co.uk/c/check-your-product

ili nas kontaktirajte telefonom: 0808 189 0522



Moja je baza ukljuéena u dobrovoljni opoziv. Sto trebam uginiti?

Molimo vas da nas odmah kontaktirate kako bismo vam mogli organizirati zamjenu bez
naknade.

https://www.maxi-cosi.co.uk/c/check-your-product

0808 189 0522

Dok cekate zamjensku bazu, bazu i kompatibilne autosjedalice moguce je nastaviti sigurno
upotrebljavati tako da:

a) Pri svakoj ugradnji ru¢no dvaput provjerite pricvrs¢enje na prednjem i straznjem dijelu
autosjedalice kako biste bili sigurni da je pravilno pricvr§¢ena na bazu, umjesto da se
oslanjate iskljucivo na vizualni indikator. Rucka na prednjem dijelu baze moZe se po
potrebi ponovno otpustiti kako bi se resetiralo pricvrscenje.

FamilyFix Slide Pro
Rucna provjera ugradnje

b) Ugradite Coral Slide Pro ili Pebble Slide Pro pomocu sigurnosnog pojasa vozila.

Sto je to€no mogudéi scenarij pogresne uporabe?

Vizualni indikator na bazi moZe biti poremecéen ako se autosjedalica ne ukloni na predvideni
nacin. Ako se to dogodi, indikator pri sljiedecoj ugradnji mozda nece funkcionirati kako je
ocekivano. To moze znaciti da autosjedalica potencijalno nije pravilno povezana s bazom, iako
je indikator zelen.
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Koja je razina rizika?
Opseg je ogranicen iskljucivo na sposobnost indikatora da to¢no prikaZze status zaklju¢avanja u
tim specifiCnim situacijama. Integritet baze i njezina sustava zakljuavanja ostaju nepromijenjeni
kada se proizvod upotrebljava i provjerava pravilno.
Vazno je da ova moguca pogreSna uporaba:

* ne sprjeCava pravilno i sigurno pricvrscivanje autosjedalice na bazu ako se veza resetira

* ne utjeCe na osnovni mehanizam zaklju€avanja, koji i dalje funkcionira kako je projektiran

* ne pojavljuje se u svim slucajevima

Hoée li Maxi-Cosi zamijeniti moju bazu?

Da. Svi zahvaceni kupci dobit ¢e zamjenu bez naknade. Predani smo tome da postupak bude
brz i jednostavan. Nakon Sto nas kontaktirate, organizirat cemo slanje zamjenske baze Sto je
prije moguce.

Koliko €e trajati isporuka moje zamjenske baze?
Zamjensku bazu trebali biste primiti u roku od 3 - 5 radnih dana od podnoSenja zahtjeva.

Koje podatke trebam dati za zahtjev za zamjenu?
Ljubazno vas molimo da navedete serijski broj baze, zatim puno ime i prezime, poStansku
adresu, broj telefona, adresu e-poSte i jezik/drzavu.

Trebam li dokaz o kupnji kako bih primio zamjenu?
Ne. Znamo da Zivot s malom djecom moZe biti uZurban, pa smo ovaj postupak ucinili Sto
jednostavnijim i besprijekornijim za vas.

Kako trebam vratiti svoju originalnu bazu?

Nakon Sto se va$ povrat obradi, primit ¢ete unaprijed plaéenu naljepnicu za slanje. Kada stigne
vaSa zamjenska baza, originalnu bazu moZete jednostavno staviti u kutiju i poslati nam je
natrag.

Tko pokriva troSkove slanja i rukovanja za povrate?
Pokrit cemo sve troSkove slanja i rukovanja.
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Moje dijete trenutacno koristi Coral Slide Pro, Pebble Slide Pro, Pearl Slide Pro ili Pearl
XL Slide Pro. Mogu li svoju bazu i dalje sigurno upotrebljavati dok ne primim zamjenu?
Da. Dok ¢ekate zamjensku bazu, kompatibilne autosjedalice moguce je nastaviti sigurno
upotrebljavati tako da:

c¢) Pri svakoj ugradnji ru€no dvaput provjerite pricvrséenje na prednjem i straZznjem dijelu
autosjedalice kako biste bili sigurni da je pravilno pricvr§¢ena na bazu, umjesto da se
oslanjate isklju€ivo na vizualni indikator. RuCka na prednjem dijelu baze moZe se po
potrebi ponovno otpustiti kako bi se resetiralo pricvrsc¢enje.

d) Ugradite Coral Slide Pro ili Pebble Slide Pro pomocu sigurnosnog pojasa vozila.

Hoée li moja zamjena biti nova ili doradena?

Trajno konstrukcijsko poboljSanje za sprjeCavanje ove pogreSne uporabe povezane s
indikatorom je identificirano i bit ¢e implementirano u svu buduéu proizvodnju. Stoga vaSa
zamjena moze biti novo proizveden proizvod ili doradena jedinica koja je azurirana kako bi
odgovarala ovom poboljSanom dizajnu.

Budite sigurni da sve zamjenske baze, nove ili doradene, u potpunosti ispunjavaju naSe
sigurnosne i kvalitativne standarde te su potpuno sigurne za uporabu. Doradeni proizvodi bit ¢e i
jasno oznaceni kako biste ih mogli lako prepoznati.

Hoée li moja zamjenska baza biti kompatibilna s mojom trenutanom autosjedalicom?
Da. Sve zamjenske baze FamilyFix Slide Pro i dalje ¢e biti kompatibilne sa svim sljede¢im
autosjedalicama: Coral Slide Pro, Pebble Slide Pro, Pearl Slide Pro i Pearl XL Slide Pro.

Mozete li potvrditi da je problem rijeSen?

Trajno konstrukcijsko poboljSanje za sprjeCavanje ove pogreSne uporabe povezane s
indikatorom je identificirano i ve¢ je implementirano u svu buducéu proizvodnju. Postojece zalihe
doraduju se kako bi uklju€ile ovu nadogradniju.

Imam dodatnih pitanja. Koga mogu kontaktirati za podrsku?
Za dodatnu pomoc obratite se naSem timu za korisniCku podrSku. PodrSka tijekom cijelog ovog
procesa nas je glavni prioritet i tu smo da vam pomognemo.

E-posta: eu-consumercare@maxi-cosi.com
Telefon: 0808 189 0522



